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Reaiizarea prevederiior
ce fac referire la
asigurarea cerinfelor
de calitate, mediu,
securitate si sanatate
ocupationala

1. Satisfac{ia cerinfelor partilor interesate,

Reducerea numarului de

reclamaliilsesizan primite din

partea parlilor interesate

privind calitatea serviciilor de
iluminat public, ornamental si

festiv, proteclia mediului,
S50.

Asigurarea functionarii si exploatérii
n conditii de siguranta, rentabilitate
si eficientd economica a
infrastructurii aferente serviciului de
iluminat public, festiv si ornamental
astfel incat in primul an de
functionare reclamatiile/sesizarile sa
se incadeze in limita a 40 de
reclamtiifsesizéri/zi (1p=40)

sporirea increderii in produsele si serviciile pe care e oferim prin imbundtitirea continud a calitdtii produsetor
si serviciilor prin utilizarea de solufii tehnice si tehnologii performante

Analiza privind cerintele de calitate-mediu -
880

Verificarea periodica a entitatilor
organizatorice pentru conformarea
cerintelor specifice activitatii

Verificarea periodica a entitatilor
arganizatorice din punct de vedere al
respectéarii cerintelor de calitate-mediu,
880

-Direcior general
-Director general
adjunct
- Manager calitate
-Directori EO
-Sefi servicii

Fonduri propri

Echipa de audit
intern/ Comisia
de Monitorizare

Logistica

Conform planificarii analizei de
mangement

Canform programului de audit intern

Conform programului de audit intern
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. 5 T = 2. Conformarea cu cerintele legale, de reglementare si cu akte cerinte in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si securitatii ocupationale
e SRR - B e e e ; “Director géneral T ; R e e e
-Director general
Gradul de realizare a conformarii cu Evaluarea periodica a conformarii cu adjunct
R Conformarea cu cerintele  |ceriniele legale si de reglementare sil cerinfele legale si cu alte cerinte ale SMI -Manager calitate
T legale si alte cerinte privind cu alte cerinte legale aplicabile (calitate-mediu-SSO) -Directori EQ 01.01.2019 31.12.2019
! 8 9 A calitatea-mediul-SSO companiei sa fi de minim 90% Chestionar evaluare grad de conformare -Sefi servicii
tefeite (lp=90%) cerinte legale -Responsabil SSO
- calitate-mediu-SSO si P . g P
cu alte cerinte ale SR
180 8001:2015, SR | = =
i : & Logistica
=g ISO 14001:2015, Prevenirea, prin performanta g
OHSAS 1801:2008, si profesionalism, a
-autoerizatii, controalelor efectuate de I
-licente, cétre organismele abilitate it wmma'{:érm‘ IS Lo -Responsabil S80
-acorduri, (ITM, ISU, GNM elc) pentru Ne ar;'lenzi=0 Verificarea modului de inchidere a -Sef SRUS 01.01.2019 31.12.2019
-avize efc. care se primeste amenda . (1p=0) reclamatilor - Sefi servicii
peniru nerespectarea P
cerintelor iegale sa fie de
zero.
3. imbunétitivea continud a eficacitiili SM! (Sistem de Management Integrat Calitate-Mediu-Securitate si Sinitate Ocupationala)
Evaluarea functionarii SMI prin:
-Analiza efectuata de célre management 1
5 = : -Director general
privind stadiul de Indeplinire a planului de y
e -Director general
mangement integrat, -
- Analiza recamandarilorneconiormitatior <)
Gradul de realizare al cerintelor corittts destre udlaler eanfann -Manager calitate
Realizarea cerintelor SMI SMi= 90% sl Ry, -Directori EO 01.01.2019 31.12:2019
Raportului de audit sau raportul organelor Y 2
Ll de control precum si analiza gradului de s
el g -Responsabil SSO .
realizare a
recomandarilor/neconformitatilor
constatate.
Urmérirea realizérilor cerintelor SMI.
Derularea auditurilor interne conform
planifioh. -Director general
Mentinerea si -Analiza efectuata de catre management Fitestor general
3.1 |imbunéatatirea continua privind sladiul de indeplinire a planului de ad'ur?m
a SMi ’ , mangement intearat, ] ' "
Cerintele realizate fata de cerintele Rl e e et -Manager calitate Conform
Mentinerea SMI planificate= 90% S 7 e ' -Directori EQ contractului de 01.01.2019 31.12.2019
B8 constatate de care auditul intern, conform ) . -
(Ip=90%) 5 7 -Sefi servicii cerlificare
Raportului de audit sau raportul organelor -Responsabil SSO
de control precum si analiza gradului de Gl
realizare a
recomandariler/neconfarmitatilor
constatate.
g T e Ll B e T BT N il =R SR A R e = -Director general T TR T ) e
-Director general
Asigurarea eficientei si Gradul de realizare a activitétilor de Redlisares sroaramiliraniards _ah;i; l;':t;ec::;;r; incadrarea in
eficacitati pentru activitatea mentenanta= 90% s el ks preederile BYC 01.01.2019 31.12.2019
: o, mentenanta -Directori EO de
de mentenanta (lp=90%) 2019
resort
-Sefi servicii de resort

Pagina 2 din

a



Resurse

Obiec neral ) Termene
- — - 2 z . A e - R cobierd Responsabil
g; Tinte Indicatori de performanta Actiune pentru realizare obiectiv -real?zs::e acz?une [ Observatii
A : : = g : 5 Materiale/doc @ .
5 -~ Obie SRR g L L e s e meme=——l——Fnanciare ‘Umane Data inceput Data finatizare | -
e : e umente
-Director generai
-Directori generali Diplome sau
: v - s adjunct
- S Celificative “foarte bine" si il certsﬂcs.lte, de
Obtinerea de calificative e e T -Manager calitate la caz lacaz
j calificative "bine" la evaluare, in AT A = 2 > . .
relevante la evaluarea cShoiie e g% Evaluarea periodica a angajatilor -Directori EO Conform planului anual de instruire
iy o . e
instruirilor i Ej(ip;so‘if) -Sefi servicii Procese
o i
verbale de
Instruirea si insturire.
3.2 perfectionarea
angajatilor -Drector gm
-Directori generali Pro
b Instruirea diferentiaté a angajatilor adjuncti rrbc;es(?
Reali el o Gradul de realizarea aplanului de functie de specificul activitatii -Manager calitate Incadrarea in V? 16 Eioe
ea |tza_rea P a"r::;;:m - instruire a personalului= 100% | B Informarea si constientizarea angajatilor -Directori EO preederile BVC FRENS Conform planului anual de instruire
IS (ip=100%) cu privire la ceriniele SMI si a legislatiei -Sefi servicii 2019 Chestions
aplicabile companiei, SRIRRAS
de evaluare
Instruirea angajatilor ioifiioen aneaiatior: sl Gradul de realizarc al simuldrier | Urmarirea modului de desfé{urare a
¥ N ut 5 - a4 4 Wik I
pentru situatii de : g efectuate fata de cele simularilor si introducerea de simulari Sefii EO
&2 urgenta prin realizarea apllc:reaf}c!ianunlor ?Entru programate=100% suplimnetare in cazul obtinerii de rezultate | Responsabilul cu SU L il
kg | Suweeumems | eewgen | wesisfctwes . . F oo i i
4. Prevenirea poludrilor accidentale cu impact asupra mediului Tnconjurator
S R = i -Director general | s e
-Director general
Evitarea potentialelor adjunatde;resort
e ‘p e Gradul de realizare al investitiilor -Manager calitate T e
Proteclia mediului (geri acHlente. fcldedts programate fata de investitile Urmarire reafizare plan de investitii pentru Directori EQ de I AEaiH Planul de
rotecli achiului (ae £ HOG al > E S IRV ESHLIE 2eniZare ple 4 >SHt pe 1 siie] o , “raniil e
4 i ! encrat 3 is| g . i ; R d reederile BVC . oo 2
el apa, zgomot, scl) g aloarg ‘dde i:d“lj ie realizate s3 fie de 100% echipamente si utilaje performante resort P 20'19 investitii ST B
Sl sl e (Ip=100%) -Sefi servicil de resort
mercur ;
FTE | R i P e || AR | A T s R MR e R 1 ot
SRy -Directori generali
Reducerea cantitatii de o djur? i
R?ct.lperarea_, d? §fet.:n reahzat:ncli;ng ?:Tuarrr:jélzr?j?lsgi‘:ﬁii?;lroera;:?;:Z:: Eliminarea/valorificarea deseurilor prin -Manager calitate Centract de
4.2 ! iumnar;za # 4 ZC it ?Z;Z;gpcétlrelﬁrlme b fie rproporie dab 85 incheierea de contracie cu firme -Directori EQ prestari 01.01.2019 3112.2019
¥Rlorficarga CasaUmian) pregarea a'f 5 i prop! o ? specializate $i aulorizate -Sefi servicii servicii
rezuftate autorizate pentru {Ip=95%)
valorificare/eliminarea lor
-Director general
{ ima TR A adjunct de resort
.G §shona reg aplima 8 Respeciarea legislatiei si monitorizarea 3 :
utilajelor, echipamentelor, T ek ¥ o= -Manager calitate
Combaterea ; . activitéiilor in scopui prevenirii acestor ! B
. ; materialelor, deseurilor ce Zero accidente : - Ao : -Directori EO de
4.3 ccidentelor cu impact 1 Y i i accidente si a elimindrii consecinielor 01.01.2019 311422019
ediutui sansin sybstantaieuimpact (tp=0) acestora asupra securitatii si sanatatii resort
SetprA oA asupra mediului va condiuce e e -Sefi servicii de resort
P populatiei si a mediului
la zero accidente.
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Introducerea in contractele incheiate cu E . .
k 2 = -Directori generali
P kisiarnn:ie-coniradl contractantii sau subcontractantii de aditnet e
: it e Furnizorii contractati=furnizori clauze cu referire la mediu si SSM. et Chestionar Inaln§e de
numai cu furnizorii evaluati si S S e -Manager calitate incheierea
colactal evaluati Evaluarea furnizorilor de servicii In Directori EO evaluare By
: domeniul proteciiei mediului’SSO pe baza —St;ii Bt L : contractelor
chestionarelor de evaluare Y S
Evaluarea furmzonior. ‘ | _Directori generali
de produse si serviciisij Verificarea cerinfelor legale adjuncti i d
a cu referire la protectia Nr. produse cerificate=nr. produse Verificarea documentelor de insotire a ! i e
e e | e -Manager calitate incheierea
subcontractantilor/pers | mediuluiiSSO la primirea {i achizifionate produselor : s
e I‘ PO -Directeri EO contractelor
oanelor care lucreaza : H -Sefi servicii
in numele CMIPB S = b e = e Wl Dl e - =
4.4 pentru verificarea Di
cerintelor legare [ncheierea de contracte cu subcontactantii} net;tdo_r:gipemh
referitoare la protectia in care sunt prevazute aricole ce fac " L m"'n i La receptia
mediului/SS0O referire la protectia mediului/SSQO, inchirieri| ag}ager = produselor
Identificarea furnizorilor de utilaje si echipamente ~Directart EO
de produse Verificarea cerintelor legale -Sefi servici
biodegradabile cu referire la proteciia % ; : R R e e i i e s Tl )| | L Ve e | & ey
! subcontractanti evaluali i ; .
mediuluifSSQ de catre A ’ Hep fDiFGCIqrE generali
subcontractanti Evaluarea respectarii de catre adjunch
) - : L P -Manager calitate 2 :
subcontractantii de lucrari/servicii a _Directori EO La incheierea
prevederilor referitoare |a protectia Sefi G contractelor
mediului/SSO !
5. Tmbur T itelor it igurand i e P 4 rin insti sj asigur: lipamentelor de lucru adecvate
Instruirea personalului | | s i 7 5 - i e e e
conform cerinteor PN . Desfasurarea instruirilor planificate si Sefi EO si Fisa de
5 I e Ty 100% angajati instruiti : Sl Bt S % ’ s i
2] legislatiei in vigoare n i ' evaluarea eficacitatii acestora responsabilul SSO instructaj o1.BY.R018 FEL2018
j  domeniulSSO e o e b e PR R s S e =
Supravegherea stari 100% angajati evaluati Efectuarea controalelor medicale la SRUS Fisa d il
52 de sanatate a tuturor | periodic din punct de vedere angajare si periodic In conformitate cu Wi Mornici 5 !{iludlﬁ:\i 01.01.2019 31.12.2019
| engajatior | medical _legisiatia n vi e
imbunatatirea continué
a amediuluide lucru | » 4 s 3 ;
Incadrarea corespunzatoare Evaluarea riscurilor pentru toate locurile de ! |
53 peptal persoanele cu a persoanelor mentionate pe munca pentru gravidute sau persoanele R 01.01.2019 31.12.2019
; dizabilitati si graviditate B i ’ P PRI GIEcULe ; g responsabilul S5O il i
& ! posturi adecvate cu dizabilitatiinevoi speciale
privind accidentele de {
| 1 munca - o S ———— S — — Bl AT P T e e et LRt el Bitte P mriniy il i it o

Avizat,
luliana Panzaru
Director General Adjunct |
Presedintele Comisiei de Monitorizare
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