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Roména

Experienta profesionalé

_ Perioada
Functia/postul ocupat

Activitati si
responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Sectorul de activitate

Perioada
Functia/postul ocupat
Activititi §i
responsabilitafi
principale

Numele si adresa
angajatorului

Sectorul de activitate

2012-prezent ; =
Presedinte al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare §i asigurare a
calitiii, aprobate de conducerea UCDC;

- formuleaza propuneri de imbunitatire a calititii educatiei in conformitate cu planul
de imbunatitire realizat de CEAC;

- colaboreazd cu Agentia Roménd pentru Asigurarea Calitaii in Invétimantul
Superior, cu alte agentii i organisme abilitate sau institutii similare din fard si
straindtate; .

- asigurarea bunei functionari a comisiei;

- participarea la Comisiile de evaluare anuale si la elaborarea procedurilor,
regulamentelor de calitate ale universitatii §i a documentelor comisiei;

- participarea la derularea auditului intern al sistemului de management al calitatii si
la elaborarea Rapoartelor de audit intern al calitatii (SMC) din UCDC;

- participarea la elaborarea Raportului anual de evaluare internd a calitatii
activititilor academice din UCDC (Analiza efectuatd de management).

Universitatea Crestini ,,Dimitrie Cantemir”
Bucuresti

fnvatamant superior

2007-2012
Vicepresedinte al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii

- asigurarea conducerii curente conform insarcingrilor presedintelui CEAC;

- suplinirea presedintelui CEAC in raport cu celelalte structuri din Universitate;

- asigurarea bunei functiondri a comisiei;

- participarea la Comisiile de evaluare anuale si la elaborarea regulamentelor
universitatii si a documentelor comisiei;

-, membru in colectivul de realizare a documentatiei SMC

- participarea la derularea auditului intern al sistemului de management al calitétii si
la elaborarea Rapoartelor de audit intern al calittii (SMC) din UCDC;

- participarea la elaborarea Raportului anual de evaluare internd a calitatii
activitatilor academice din UCDC;

- participarea la elaborarea Raportului anual de evaluare internd a calitatii
activitailor academice din UCDC (Analiza efectuatd de management)..

Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir”
Bucuresti

Invatimant superior



Perioada
Functia/postul ocupat

Activitati si
responsabilitéti
principale

Numele gi adresa
angajatorului

Sectorul de activitate

Perioada
Functia/postul ocupat
Activitati si
responsabilitai
principale

Numele si adresa
angajatorului

Sectorul de activitate

Perioada
Functia/postul ocupat
Activitati si
responsabilitéti
principale

Numele si adresa
angajatorului

Sectorul de activitate

2009-prezent
Conferentiar universitar

- susfinere de cursuri universitare in cadrul Facultatii de Relatii Economice

Internationale si Facultatii de Management Turistic $i Comercial;

sustinere de cursuri in cadrul programelor de master ,Managementul Afacerilor

Internationale”, ,,Administrarea si Negocierea Afacerilor”, ,.Managementul

afacerilor in turism”, ,,Negocierea Conflictelor gi diplomatie Economica™;

- coordonarea activititii de seminar;

- ndrumarea studentilor la elaborarea lucrarilor de licentd si la realizarea lucrarilor
pentru participarea la sesiunile stiintifice studentesti;

- indrumarea absolventilor programelor de masterat la elaborarea lucrdrilor de
disertatie;

- coordonarea activitatii practice a studentilor;

- membru in comisia de evaluare a lucrarilor de licenta si disertatie.

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”
Bucuresti

fnvitamant superior

2004-2009
Lector universitar

- sustinere de cursuri universitare in cadrul Facultatii de Relatii Economice

Internationale si Facultatii de Management Turistic si Comercial

sustinere de cursuri in cadrul programelor de master ,Managementul afacerilor

internationale”, ,Marketing si comunicare in afaceri”, ,Managementul afacerilor

in turism”;

- coordonarea activitatii de seminar;

- tndrumarea studentilor la elaborarea lucrarilor de licentd si la realizarea lucrérilor
pentru participarea la sesiunile stiintifice studentesti;

- indrumarea absolventilor programelor de masterat la elaborarea lucrdrilor de
disertatie;

- coordonarea activitatii practice a studentilor;

- membru in comisia de evaluare a lucrarilor de licentd si disertaie.

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”
Bucuresti

Invatamant superior

1998 — 2004
Preparator, Asistent universitar

- coordonarea activitatii de seminar;

- implicarea in realizarea unor studii de cercetare stiintificd;

- coordonarea studentilor in realizarea lucrarilor prezentate fin cadrul sesiunilor
stiinfifice;

- coordonarea activitiii practice a studentilor.

Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”

Bucuresti

Invatamant superior

Educatie si formare profesionald

Perioada
Numele institutiei

Tipul calificarii/
Diploma obtinuti

09.12.2018
Asociatia Roman3 de Standardizare ASRO

Certificat de absolvire
Curs — “Promovarea unei politici anti-mitd prin implementarea unui sistem de
management in conformitate cu SR ISO 37001:201 77



Competente obtinute in - - intelegerea, aplicarea, implementarea cerintelor standardului SR ISO 37001:2017
urma finalizarii cursului  — Sistem de Management Anti-Mita in institutiile publice si private

Perioada Martie 2015 — aprilie 2015
Numele institutiei S.C. CEDES CERCETARE - DEZVOLTRARE S.R.L.

Tipul calificirii/ ~ Certificat de absolvire
Diploma obtinutda Manager Proiect cu finantare europend

Competente obtinute in - stabilirea scopului proiectului §i planificarea activititilor specifice
urma finalizirii cursului - gestiunea utilizarii costurilor i a resurselor operationale
- realizarea procedurilor pentru proiectsi managementul riscurilor

Perioada 2013
Numele institutiei Universitatea “Spiru Haret” din Bucuresti

Tipul calificarii/ ~Certificat de absolvire
Diploma obtinutd ,, Program de formare §i constientizare in asigurarea calitdfii in invdatamantul la
distangd - ID”

Perioada Noiembrie 2012
Numele institutiei Transparency International

Tipul calificarii/ Curs formare
Diploma obtinuta ,,Promovarea integritdfii si Responsabilitdtii sociale in Romdnia”

Perioada Mai 2010- Tunie 2010
Numele institutiei Gaudeamus International

Tipul calificarii/ Certificat de absolvire
Diploma obtinutd Formator de formatori

Perioada 22.01.2007-9.02.2007
Numele institufieci Academia de Studii Economice

Tipul calificarii/ Certificate de competenta psihopedagogica
Diploma obtinutd
Descrierea programului  Curs postuniversitar de pregatire psihopedagogici si metodica
de studiu  (Psihologia educatiei, pedagogie, metodica predirii, didactica specialitafii, instruire
asistatd pe calculator)

Perioada 1999 —2005

Numele institutiei de  Academia de Studii Econom ice Bucuregti
invatamant Facultatea de Comer{

Tipul calificarii/ Diploma de doctor
Diploma obfinutd Domeniul: Economie, Managementul calitatii
Descrierea programului ~ Titlul tezei de doctorat:

de studiu ,, Proiectarea si implementarea unui sistem de asigurare a calitdfii in invatdmantul
superior economic”.

Perioada 1998-1999

Numele institutiei de  Academia de Studii Economice Bucuresti
invatimant Facultatea de Comert

Tipul calificarii/ Diploma de studii aprofundate (master)
Diploma obfinuti Managementul Calitatii

Descrierea programului  Studii aprofundate (master)
de studiu



Perioada

Numele institufiei de
invatamant

Tipul calificarii/
Diploma obfinutd

Descrierea programului
de studiu

Perioada

Numele institutiei de
invatamant

Tipul calificarii/
Diploma obtinuta

Descrierea programului
de studiu

1994-1998

Academia de Studii Economice Bucuresti
Facultatea de Comert

Diploma de licenta:

Economie, Merceologie si managementul calitatii
Studii universitare in domeniul economic

(economie, economia comerfului, marketing,
managementul calitatii)

merceologie,

1990-1994

Grup Scolar Economic Administrativ
Ploiesti

Diploma de Bacalaureat,

Atestat de comerciant merceolog

Studii preuniversitare
Competente obfinute - Comerciant merceolog

Cursuri de instruire si perfectionare

Perioada
Numele institutiei

Colaborari

Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

Ianuarie 2007 — aprilie 2017
Universitatea Crestinii Dimitrie Cantemir

- Curs de perfectionare Auditor intern sisteme de management;
- Curs de perfectionare Acreditare si Certificare;
- Curs de perfectionare Standarde internationale de calitate

management,

- Curs de perfectionare Eticd gi integritate. Elaborarea codului de eticd al

institufiei
- Curs de perfectionare Evaluarea preliminard a SMC
- Curs de perfectionare Analiza sistemelor de management

- Curs de perfectionare Calitatea produselor si serviciilor in relatie cu protectia

mediului

oct 2019 — prezent

RENAR — Asociatia de acreditare din Roménia, Consilier Director General

Expert Tehnic Sisteme de Management al Calitatii
- supravegherea activitatii de acreditare,
- monitorizare organisme de certificare si inspectie

- dezvoltare noi scheme de acreditare precum managementul inovarii, GDPR

2018 — oct 2019

RENAR — Asociatia de acreditare din Roménia, Director Directia acreditare

oorganisme de certificare si inspectie
- conducerea activitatii de acreditare,
- monitorizare acreditare organisme de certificare si inspectie

- dezvoltare noi scheme de acreditare precum managementul inovarii, GDPR

2018 — prezent
Institutul National de Administratie (INA)

- Formator pe domeniile Eticd si Integritate (Etica in administratia publicé,
Statutul etic al functionarului public, Standardele internationale ISO 37000) si
Managementul calititii (Acreditare, Certificare, Standardele ISO 9000,

Managementul calititii totale)



Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

Perioada
Numele institutiei

2012 — prezent

Agentia Rom#ni pentru Asigurarea Calititii in Inviitimantul Superior
- Expert evaluator in cadrul domeniului Administrarea Afacerilor

2015 -2017

Certind — Organism de certificare

- Colaborator, Contract de prestiri servicii — evaluator ANC participanti cursuri
organizate de Certind - Sisteme de management

2015 -2017
Formenerg

- Formator pe domeniile Eticii si Integritate (Etica in administratia publica,
Statutul etic al functionarului public, Standardele internationale ISO
37000) si Managementul calitdtii (Acreditare, Certificare, Standardele ISO
9000, Managementul calitétii totale)

2004 - 2007
Certind — Organism de certificare

- colaborator, Contract de prestiri servicii Evaluarea preliminarda SMC si
Evaluarea SMC

2014 - 2016
Tagma Consulting

- Administrator, consultanti pe domeniile Sisteme de management, Eticd si
culturi in corporatii, Management prin proiecte

Aptitudini si competente personale

Limbi striine
cunoscute

Competente de
comunicare si abilitati
sociale

Competente dobéndite
la locul de muncd

Competente
informatice si
aptitudini de utilizare a
calculatorului

Competente
organizationale/
manageriale

Permis de conducere

Afilieri/
Membru in Asociatii
Profesionale

Intelegere Vorbire Scriere
Limba engleza bine bine bine
Limba francezi bine bine bine

- abilititi de comunicare §i interactiune;
- abilitati de integrare in colectiv si lucru in echipa;
- apt de a acumula noi cunostinte, organizat, serios, atent la detalii.

- abilitati de relationare cu alte persoane;

-capacitatea de a organiza diferite evenimente (fiind membru in comitetele de
organizare a conferintelor, meselor rotunde sau cercuri gtiintifice);

- conducerea si moderarea activitafilor didactice;

-indrumarea studentilor in elaborarea lucrérii de licentd/disertatie;

- eticd si comportament profesional.

- operare calculatoare personale - sisteme de operare DOS si Windows;
- medii de programare Fox Pro, Access, utilitare Norton;

- Word, Excel, Power Point;

utilizare Internet.

capacitate de planificare, organizare si coordonare a activitétilor;
capacitate de analiz3, sintezi §i géndire strategica;

- spirit de initiativa §i observatie;

- capacitate de prioritizare a sarcinilor §i respectarea termenelor limita.

1

Categoria B

- Membru asociat Academia Roménd - Comitetul Roman de Istoria si
Filosofia Stiintei si Tehnicii (CRIFST)

- Membru Societatea Roména de Statistica;

- Membru Asociatia pentru Protectia Consumatorului (APC);

- Membru al Asociatiei Generale a Economistilor din Roménia;

- Director Master Administrarea si Negocierea Afacerilor in cadrul Facultaii de
Management Turistic i Comercial, UCDC.



Recomandiri - pot fi prezentate la cerere

Persoane de contact - Prof. univ. dr. Constanta Aurelia Chitiba — Presedinte Comisia de Etica in cadrul
care pot oferi  Universitéii Cregtine Dimitrie Cantemir (0723 156 533)
informatii despre - Prof. univ. dr. Dragos Marian Ridulescu — Decan Facultatea de Administrarea
activititile  Afacerilor Internationale din cadrul Universititii Crestine Dimitrie Cantemir
profesionale (0722 834 593)
desfisurate

Activitatea didactica

= predare curs la disciplinele:

- Management, Managementul calitdyii, Standarde internationale de calitate, Managementul calitatii
totale Management strategic, Managementul afacerilor internafionale, Acreditare si certificare (in
cadrul Facultdfii de Relafii Economice Internationale si al Facultdtii de Management Turistic si
Comercial si al Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative), Managementul calitdtii in turism (in
cadrul programului de master Managementul afacerilor in turism), Managementul internagionalizdrii
firmei (in cadrul programului de master Managementul afacerilor internationale), Etica §i cultura in
afaceri, Modele de excelentd in afaceri. Premiile calitdtii (in cadrul programului de master
Administrarea §i negocierea afacerilor), Managementul calitdtii §i performantei in administratia
publici (in cadrul programului de master Administratie si management public), Comportament
profesional si etic (in cadrul programului de master Negocierea Conflictelor si Diplomatie
Economici);

- proiecte de an la disciplinele: Proiecte economice, Metodologia cercetirii, Practica de specialitate;

= conducdtor stiinfific a peste 200 de lucridri de licentd in cadrul Facultatii de Relatii Economice
Internationale (din 2005 si pand in prezent) si peste 250 de lucrari de licenta in cadrul Facultitii de Management
Turistic §i Comercial (din 2005 si pdna in prezent);

® conducdtor stiintific a peste 200 de lucrari de disertatie in cadrul programului de master
Managementul afacerilor in turism, in cadrul programului de master Administrarea si negocierea afacerilor si in
cadrul programului de master Managementul afacerilor internationale (din 2006 si pana in prezent);

® membru in Comisiile de licenta ale Facultatii de Relafii Economice Internationale si ale Facultatii de
Management Turistic si Comercial.

Activitatea stiintifica

» autor a peste 60 de articole, publicate in volumele unor sesiuni stiintifice nationale $i internationale, analele
universitdii, precum si in reviste de specialitate cu ISSN, cotate B+, B sau ISI, relevante pentru dezvoltarea
cercetdrii stiinfifice din domeniul management, managementul calitatii si managementului international
(Anexa - lista de lucriri).

> participant la peste 40 de sesiuni stiinfifice nationale sau internationale.

> Membru in echipele de cercetare a 5 contracte de cercetare (Granturi):

- Diminuarea inegalititilor — conditie esentiali a coeziunii economice si sociale, nr. 91-050/21.09.2007,
PN II — parteneriate in domenii prioritare, perioada 2007-2010, Etapa I (2007) — Determinarea ariei
problematice de cercetare; Etapa II (2008) — Diagnoza inegalititilor economice si sociale din Romania
in comparatie cu UE; Etapa (III) (2009) — Corelatia inegalititi-tipuri comportamentale-coeziune
economica si sociald;

- Determinanfi ai inserfiei pe piata muncii a absolventilor de invdfdmant superior din Romania, 91-
020/21.09.2007, parteneriate in domenii prioritare, perioada 2007-2009, Etapa I (2007) - Analiza
comparativd a metodelor de evaluare a gradului de insertie a absolventior de invatamant superior; Etapa
(II) — proiectarea metodologiilor de evaluare a gradului de inserfie pe piafa muncii a absolventilor de
invatamant superior, Etapa (III) (2009) — Estimarea gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor
1a 3,5 si 10 ani de la finalizarea studiilor;

- O societate romineascd mai coezivii prin modernizarea sistemului de protectie sociald pentru
reducerea sirdciei, inegalititilor si excluziunii sociale. Nr. 92115/2008, Programul 4 ,,Parteneriate in
domeniile prioritare”, perioada 2007-2013;

- Analiza cantitativd si calitativi a efectelor reformei administratiei publice asupra procesului de
integrare in UE din perspectiva reducerii decalajelor dintre regiunile economice, nr. 91035/2007,
PNCDI 2 ,Parteneriate in domeniile prioritare”, perioada 2007-2010, Etapa (I) — Sinteza pe baza
literaturii de specialitate a corelatiilor reforma administratiei-capacitate administrativi (2007), Etapa (II)
— Caracterizarea cantitativa a raportului dintre reforma si capacitatea administrativi (2008);



- Sistem modern de indicatori, modele si politici de mdsurare §i sustinere a formdrii inifiale si continue
a resurselor umane din perspectiva calititii educatiei si a stimuldrii potentialului creativ, nr.
91005/2007, Etapa (I) — Analiza diagnostic a sistemului national de invatimant (2007), Etapa (II) —

Sistem modern de indicatori de masurare si sustinere a formdrii initiale si continue a resurselor umane
(2008).



